
日本学生支援機構 大学奨学金予約 専用コールセンターのご案内 

 

 

 平成 30年度に実施する予約採用より、奨学金の申込時にマイナンバーの提出が必要とな

ります。 

 マイナンバーの提出は、学校経由ではなく、奨学金申込者本人が直接、日本学生支援機

構に送付することとしています。 

 これに伴い、奨学金申込者本人からのマイナンバー提出に関するお問い合わせについて、

以下の通り専用コールセンターが開設されています。 

 マイナンバーに関するお問い合わせは、本校ではなくこちらのコールセンターまでお願

い致します。 

 

◆マイナンバー専用コールセンター 

０５７０－００１－２３７（ナビダイヤル） 

※平日 9時～18時 

※通話料がかかりますことをご了承ください 

 

問い合わせ内容例 

 ・マイナンバーの提出方法がわからない 

 ・確認書類（番号確認書類・身元確認書類）がわからない 

 ・「提出用封筒」をなくしてしまった 等 

 

 

 


